1.2.

1.3.

OBCHODNE PODMIENKY

Uvodom
Kto sme my a ako nas mézZete kontaktovat?

Sme obchodna spoloénost MEETYBRAND s.r.o., ICO: 03069958, so sidlom Betlémskd
262/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapisana v obchodnom registri pod spisovou znackou
C 225772 vedenou na Mestskom sude v Prahe (dalej len ,,my“ alebo ,MEETYBRAND").
Prevadzkujeme internetovy obchod https://sk.meetyshop.com/, na ktorom preddvame
hodinky, Sperky a dalSie dopinky (dalej aj ako ,obchod”). Ak si od nas v obchode kupite
tovar, vystupujeme voci vdm ako predavajuci.

Ak potrebujete akukolvek pomoc, mdZete nas kontaktovat tu:
e Telefénne Cislo: +420 234 221 116

e E-mailova adresa: office@meetybrand.com

e Dorucovacia adresa: Na Pori¢i 1053/44, 110 00 Praha 1
Komu su tieto obchodné podmienky urc¢ené?

Tieto obchodné podmienky su uréené pre tych z vas, ktori si kipia tovar v naSom obchode.
Moze ist o fyzické aj pravnické osoby, spotrebitelov aj podnikatelov (dalej len ,vy“).

e Kto je to spotrebitel?

Kazdy clovek, ktory s nami mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara kdpnu zmluvu. Spotrebitela tieto
obchodné podmienky chrania v stlade s pravnymi predpismi Ceskej republiky. Tym nie su
dotknuté prava vas ako spotrebitelov, ktoré vdm mozu vyplyvat z pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktory by sa inak na nas pravny vztah poufil.

e Kto je to podnikatel?

Clovek alebo pravnicka osoba, ktord s nami uzatvara kipnu zmluvu nie ako spotrebitel.
Ak s nami uzatvarate kupnu zmluvu ako podnikatel, nevztahuju sa na vas ustanovenia
tychto obchodnych podmienok, ktoré su podla tychto obchodnych podmienok alebo jej
priloh urcené pre spotrebitela.

Co su tieto obchodné podmienky?

Tieto obchodné podmienky su zavaznym pravnym dokumentom, ktory je neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy uzatvaranej medzi vami a nami na zaklade vasej objedndavky
v obchode. Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti vas ako
kupujucich a nas ako predavajucich.

Neoddelitelnou stéastou tychto obchodnych podmienok su aj tieto 2 prilohy:
1) Reklamacny poriadok

2) Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory je mozné vyplnit aj interaktivne
v online formulari , Vratit objednavku” pod tymto odkazom.

Tymito prilohami sa zmluva riadi a sU pre nas aj vas zdvazné. Najdete ich na konci tychto
obchodnych podmienok.
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Mézeme sa dohodnut na nieéom inom, o najdete v obchodnych podmienkach?

Ano, mézeme sa dohodnut aj individudine v samostatnej kiipnej zmluve uzavretej napriklad
prostrednictvom e-mailu. NaSe individudlne dohody maju prednost pred tymito
obchodnymi podmienkami.

Co to je pouzivatel'sky ucet a na ¢o slazi?

V obchode si mbZete zaregistrovat pouzivatelsky Gcet. Umoini vam pristup do casti
obchodu, kam sa dostanete az po registracii a prihldseni pomocou svojho e-mailu a hesla.

V pouzivatelskom Ucéte mozZete predvyplnit svoje osobné Gdaje potrebné na uskutoénenie
objednavky. Takto si mbzete zjednodusit dalSie nakupy, kedZe sa vam vyplnené informacie
automaticky vyplnia pri uskuto¢neni objednavky.

PouZivatelsky Ucet ste povinni pouZivat tak, aby ste nam ani inému kupujdcemu neuskodili.
Zaroven zodpovedate za to, Ze vami vyplnené informacie v pouzivatelskom Uucte su
pravdivé a spravne a Ze heslo k pouzivatelskému uc¢tu uchovate v tajnosti.

Ak sa dozvieme, Ze pouzivatelsky ucet nevyuzivate dlhsSie nez 1 rok alebo Ze ho pouZivate
v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami, méZzeme vam ho zrusit.

Berte dalej, prosim, na vedomie, Ze pouZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite.
Hlavne v pripadoch, ked potrebujeme vykonavat uUdribu nami vyuZivanych technoldgii
a systémov.

Co to je kiipna zmluva a ako ju spolu mdZeme uzavriet?

Kdpnou zmluvou je zmluva medzi vami a nami, ktord je tvorena tymito obchodnymi
podmienkami. Podla tejto kipnej zmluvy sa vam zavazujeme, Zze vam odovzdame vec, ktoru
kupujete (vami objednany tovar) a umozZnime vam nadobudnut vlastnicke pravo k nej. A vy
sa zavdzujete, Ze vec prevezmete a zaplatite ndm kdpnu cenu.

Tovar si mbZete objednat na naSom internetovom obchode https://sk.meetyshop.com/.

Chceme, aby ste pred objedndavkou o nasom tovare vedeli vSetko, €o potrebujete.
Pamatajte vSak na to, Ze prezentdcia nasho tovaru v obchode este nie je zavaznou ponukou
na uzavretie kipnej zmluvy (tymto vylucujeme § 1732 ods. 2 zdkona Cislo 89/2012 Zbierky
zakonov, obciansky zakonnik). | ked' ndm poslete svoju objednavku, eSte nie sme povinni
s vami kipnu zmluvu uzavriet a tovar vam dodat. Dovodov na neuzavretie moze byt viac.
Obzvlast neoceriujeme, ak ste voci ndm uz v minulosti podstatne porusili svoje povinnosti.
TieZ sa moze stat, Ze si skratka budete priat objednat prilis vela kusov tovaru alebo tovar
nebude dostupny.

Ak si chcete nas tovar objednat, stadi postupovat nasledovne: Tovar vloZite do kosika
vo vami vybranom mnoistve a s pripadnymi poZzadovanymi vlastnostami na prianie, ak ich
pri tovare ponukame. V dalSom kroku vyplnite objednavkovy formular. Po vyplneni bude
vasa objedndavka obsahovat tieto informacie:

a) informacie o objedndavanom druhu tovaru a jeho mnozstve,

b) informacie o cene tovaru a vybranom sposobe jej Uhrady,

¢) informacie o poZzadovanom spOsobe dodania objedndvaného tovaru,
d) informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru,

e) informacie o nakladoch spojenych s Uhradou ceny tovaru,
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f) vase meno a priezvisko, pripadne vasu obchodnu firmu a ICO, informécie o zastupcovi,
adresu pre dorucovanie, fakturacnu adresu, adresu elektronickej posty a telefédnne
Cislo; tieto informacie si mdzete predvyplnit aj v pouZivatelskom ucéte, ¢im sa vam
automaticky prepisu do objednavky.

Skor ako objednavku odoslete azaplatite kipnu cenu, mézZete si ju, samozrejme, celu
skontrolovat, zmenit a pripadne opravit chyby. Kliknutim na tladidlo ,Kapit” vyjadrujete
suhlas stymito obchodnymi podmienkami, zasielate ndm navrh na uzavretie kupnej
zmluvy (dalej aj ako ,objednavka“) a zavdzujete sa zaplatit za tovar. My vam na vas e-mail
vyplneny v objednavke zasleme potvrdenie objedndvky, ktoré je zdvaznym prijatim vasho
navrhu na uzavretie kipnej zmluvy. Hned ako nase potvrdenie objednavky dostanete, je
kdpna zmluva uzatvorend. Ak sa nam nedari vam potvrdenie objednavky dorucit, mézeme
vasu objednavku stornovat.

Kdpnu zmluvu uzatvdrame v slovenskom jazyku. Kdpna zmluva avsetky jej sucasti
(hlavne objedndvka, tieto obchodné podmienky, reklamaény poriadok a faktura) budu
ulozené v bezpedi nasho elektronického archivu. Ak ste spotrebitel, spristupnime vam tieto
informacie na zaklade vasej pisomnej Ziadosti. Pisomnou Ziadostou je aj e-mail.

Odsuhlasenim tychto obchodnych podmienok suhlasite stym, Ze na uzavretie kupnej
zmluvy budete pouzivat tzv. komunikacéné prostriedky na dialku, ako im hovori obciansky
zakonnik. Pod tymto oznacenim si predstavte napriklad pocita¢, tablet alebo telefdn.
Hlavne sinternetom. Naklady na pouZitie tychto prostriedkov si hradite sami v ramci
beZnych platieb za telefdn, internet a pod.

Ak nie ste spotrebitel, vyhradzujeme si pravo zrusit vasu objedndvku a odstupit od kupnej
zmluvy do momentu, kym tovar neprevezmete. Nebojte sa, ak k takej vynimocnej situdcii
dojde, bez zbytoéného odkladu vam vratime vami zaplatend kudpnu cenu. Peniaze
dostanete bezhotovostne na ucet, ktory nam na to urcite.

Aké su podmienky platenia kiipnej ceny?

Kdpnou cenou myslime cenu tovaru, ktora sa vam zobrazila v objednavke a ktoru ste
sa uzavretim kupnej zmluvy zaviazali zaplatit. Kapne ceny uvadzame vratane dane
z pridanej hodnoty. Kdpne ceny su platné dovtedy, kym sa vam zobrazuji v obchode.
Akciové ceny platia do vypredania zdsob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo
pocas obdobia, ktoré sme urcili. | tak sa vSéak mbézeme individudlne dohodnut inak. MdZzeme
vam poskytnut zlavu z kiipnej ceny. Ak v obchode neuvedieme nieco iné, poskytnuté zlavy
z kipnej ceny nemozete vzajomne kombinovat.

Spolocne s kipnou cenou nam zaplatite aj naklady spojené s dodanim tovaru a pripadne
dalsimi nakladmi uvedenymi v obchode v ramci vasej objednavky. Ak neuvedieme nieco
iné, myslime v tomto ¢lanku kdpnou cenou aj poplatky platené podla objednavky s kiipnou
cenou (ndklady spojené s dodanim tovaru). Pre platenie tychto poplatkov platia totiz
rovnaké pravidla ako pre platenie kiipnej ceny.

Okrem nékladov spojenych s dodanim tovaru a nakladov na pripadnd montaz tovaru vam
neuctujeme Ziadne dalsie poplatky, ak je tak uvedené v obchode v rdmci vasej objedndvky.

Sme opravneni od vas pozadovat uhradenie celej kipnej ceny pred tym, ako vam tovar
odosleme.
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Kupnu cenu a aj ostatné poplatky platené podla objednavky nam mdzete uhradit tymito
sposobmi:

a) platobnou kartou on-line prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb (on-line
platobné brany); po tom, ¢o vdm zasleme e-mailom potvrdenie vasej objednavky,
budete presmerovany na on-line platobnu branu;

b) v hotovosti alebo platobnou kartou pri odbere na odbernom mieste oznacenom
v objednavke;

c) bezhotovostne prevodom na nas ucet, ktory najdete v naSom e-mailovom potvrdeni
objednavky spolocne s platobnymi udajmi (napr. variabilnym symbolom, datumom
splatnosti); variabilny symbol, prosim, vzdy zadajte do prikazu na uhradu, potrebujeme
ho, aby sme platbu prepojili s vaSou objednavkou;

d) online prostrednictvom platobnych metdd uvedenych v objednavke
(napriklad prostrednictvom GooglePay).

V objednavke nam uvediete, ktorym zo zmienenych spdsobov chcete kidpnu cenu uhradit.
Ak si volbu neskér rozmyslite, nezufajte. Ozvite sa nam e-mailom alebo na nasu
dorucovaciu adresu a mézeme sa na zmene Uhrady kdpnej ceny dohodnut.

Ak budete chciet platit bezhotovostne platobnou kartou, online platbou alebo na nas ucet,
je kiipna cena splatna do 10 dni od uzavretia kipnej zmluvy. Lehota splatnosti zacina plynut
prvym dfiom po uzavreti kipnej zmluvy a konéi desiatym driom potom. To znamen3, Ze ak
vam napr. posleme potvrdenie objednavky 10. septembra, musite nam kdpnu cenu uhradit
do 20. septembra (vratane).

Ak hradite kdpnu cenu bezhotovostne, splnite svoju povinnost uhradit kiupnu cenu
okamihom, ked' sa celkova vyska kupnej ceny pripiSe na nas ucet.

Ak kdpnu cenu do okamihu splatnosti neuhradite a ste spotrebitel, berieme to tak, Ze ste
odstupili od kidpnej zmluvy. MbZete sa nam, samozrejme, ozvat, Ze odstUpit nechcete.
Potom sa m6Zeme dohodnut na Uhrade kupnej ceny individudlne.

K vasej platbe vam vystavime danovy doklad — fakturu a zasleme vam ju na vasu e-mailovu
adresu, pripadne vdam ju ddme na papieri pri dodani tovaru.

Vlastnicke pravo k objednanému tovaru na vas prechadza az po tom, ¢o zaplatite celd
kipnu cenu. Ak vam vo vynimocnych pripadoch bol dodany tovar, ku ktorému na vas este
nepreslo vlastnicke pravo, ste povinni ndm ho kedykolvek na nasSu Ziadost vratit.
Bez ohladu na to, i ho pri sebe mate vy alebo niekto iny.

Aké si podmienky dodania tovaru?

Objednany tovar vam mozeme dodat takto:

a) Tovar vdam mdzeme zaslat na vami vybranu adresu sami alebo pomocou nami vybraného

dopravcu, a to v ramci Uzemia Slovenskej republiky;

b) Tovar si mdzete vyzdvihnut osobne na odbernom mieste uvedenom v ramci objednavky.

Tovar vam doddame spdsobom a na adresu, ktoru uvediete v objednavke. Vy ste povinni
si takto dodany tovar prevziat.
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Naklady spojené s dodanim tovaru najdete v obchode a platia dovtedy, kym sa vam
zobrazuju v obchode. Pred odoslanim objednavky sa vdm tieto naklady zobrazuju v zhrnuti
vasej objednavky.

Ak si Zelate dodat tovar inak, nez bezne ponukame, ozvite sa ndm a moZeme sa dohodnut
individualne. Potom vsak berte na vedomie, Ze za dopravu na vase zvldstne prianie nesiete
riziko (nezodpovedame za poskodenie tovaru pocas takej dopravy) aj pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak vdm mame dodat tovar na vami vybrani adresu aste spotrebitel, splnime svoju
povinnost dodat tovar okamihom, ked tovar fyzicky prevezmete. Ak ste podnikatel,
splnime svoju povinnost dodat vdm tovar v okamihu, ked tovar odovzddme prvému
dopravcovi.

Chceme mat istotu, Ze tovar dostanete do ruk vy. My aj dopravca po vas preto mozeme
pred odovzdanim tovaru poZadovat vaSe identifikacné Gdaje (meno a Cislo objednavky),
a pri pochybnostiach aj identifikacny preukaz (obcliansky preukaz, vodi¢sky preukaz alebo
cestovny pas). Inak vam nemusime tovar vydat.

Ak si chcete tovar vyzdvihnut osobne, mate povinnost si ho prevziat do 10 pracovnych dni
odo dna, ako vas budeme e-mailom informovat, Ze je tovar pripraveny na prevzatie.

Ak bude tovar na sklade, dodame vam tovar nasledovne:

a) Ked kupnu cenu platite on-line alebo bezhotovostnym prevodom na nas ucet,
odosleme vam tovar najneskér do 5 dni odo dna, ako zaplatite kipnu cenu.

Ak tovar nebude na sklade, budete mat dodacie lehoty stanovené individudlne
v objednavke.

Ak vam tovar nedodame v lehotach stanovenych tymito obchodnymi podmienkami
alebo v objednavke, mozete nas vyzvat na dodanie v dodatocnej lehote, ktora bude
zodpovedat okolnostiam.

Spolocne s tovarom vam dodame aj doklady k tovaru. Hlavne fakturu, doklad o dodani, a ak
je to potrebné s ohladom na povahu tovaru, tak aj ndvod na poutzitie tovaru.

Ak si tovar neprevezmete v stanovenej lehote, ste v omeskani a porusujete kipnu zmluvu.
Chapeme, Ze sa to moze stat. Nam vsak tymto vzniknu dalSie naklady najma na uchovanie
tovaru a pripadnu dopravu tovaru. Preto ndm zodpovedate za Skodu ¢i ind ujmu, ktord nam
vasim omeskanim s prevzatim tovaru vznikne.

Dnesné Casy su zlozité. MbzZe sa stat, Ze sa doddavatelia omeskaju s dodanim materialu
na vyrobu tovaru alebo sa stane ina mimoriadna udalost, ktord nam znacne stazi alebo
znemozni dodavky tovaru, aj ked sme ju nezavinili (tzv. vysSia moc). Medzi pripady vyssej
moci patria hlavne epidémia, vojna, mobilizacia, povstanie, Strajk, Uradné nariadenie alebo
iné nepredvidatelné prekazky, ktoré nastand wunds, naSich dodavatelov alebo
subdodavatelov. Ak déjde k pripadu vyssej moci, mézeme posunut dodanie tovaru o ¢as
trvania prekazky a o primerany cas potrebny na dodanie tovaru, kym prekazka odpadne.
Moze sa stat, Zze v désledku prekazky nebudeme moct tovar dodat vobec. Potom moézeme
svami vsulade s§1765 obcianskeho zakonnika obnovit rokovanie o kdpnej zmluve
a dohodnut sa napriklad na dodani iného tovaru. Ak sa nedohodneme, mdzete od kupnej
zmluvy odstupit.
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Odkedy uz za tovar zodpovedate vy?

Od okamihu, ked na vds prejde tzv. nebezpecdenstvo skody na veci, za pripadné poskodenie,
stratu, odcudzenie a pod. nezodpoveda za tovar MEETYBRAND, ale vy.

Tovar vyzdvihujete osobne? Potom na vas nebezpecenstvo Skody na veci prechadza
v okamihu, ked tovar prevezmete. A ak si tovar neprevezmete, hoci ste mali, prechadza
na vas nebezpecenstvo skody na veci v okamihu, ked' ste si tovar prevziat mali.

Mame vam tovar podla objedndvky dodat sami alebo pomocou dopravcu? Ak ste
spotrebitel, prechddza na vds nebezpecenstvo Skody na veci v okamihu, ked' tovar fyzicky
prevezmete. To vsak neplati, ak na vasu Ziadost doddavame tovar cez dopravcu, ktorého
sme vam neponukli. Ak ste podnikatel, prechddza na vas nebezpecenstvo Skody na veci uz
v okamihu, ked tovar odovzdame prvému dopravcovi.

Ked sa tovar po prechode nebezpecenstva Skody na vas strati alebo ho niekto odcudzi
alebo poskodi, mate stile povinnost nam uhradit jeho klUpnu cenu (respektive tato
okolnost nie je dovodom na vratenie kipnej ceny). To vSak neplati, ak sme tuto okolnost
sposobili my alebo nami poverend osoba.

Ako mézete tovar reklamovat?

Podmienky reklamdacie tovaru najdete v Reklamacnom poriadku, ktory je prilohou ¢. 1
a neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok a umiestili sme ho na koniec
tychto obchodnych podmienok.

Ako mézete odstupit od zmluvy ako spotrebitel?

Ak ste spotrebitel, mbézZete zo zdkona od kupnej zmluvy uzavretej distanénym spésobom
(cez internet, cez telefén a pod.) odstupit bez udania dévodu v lehote 14 dni, a tym kupnu
zmluvu zrusit okamihom, ked ndm toto odstlupenie dorucite. Najneskor v posledny der
lehoty musite odstupenie odoslat.

14-dnova lehota na odstupenie plynie od tychto okamihov:

a) v pripade kipnej zmluvy odo dna, ked ste vy alebo vami uréena tretia osoba prevzali
tovar od nds alebo od dopravcu; alebo

b) v pripade zmluvy, v ktorej sa vam zaviazeme dodat viac kusov tovaru, odo dna, ked' ste
prevzali posledny kus tovar; alebo

c) vpripade zmluvy, v ktorej sa zaviazeme vam dodat tovar pozostavajuci z niekolkych
poloZiek alebo ¢asti, odo dna, ked' ste prevzali poslednu polozku alebo ¢ast dodavky;

d) v pripade zmluvy, v ktorej sme sa zaviazali vdm poskytovat pravidelni dodavku tovaru
po dohodnuty cas, odo diia, ked' ste prevzali prvd dodavku tovaru.

Su pripady, ked ani ako spotrebitelia nemdzete odstupit od kipnej zmluvy podla vyssie
uvedeného odseku. Pri ndkupe na nasom obchode nemdzZete od kupnej zmluvy
odstupit bez udania dévodov v lehote 14 dni, ak ste si objednali tovar vyrobeny podla
vaSich poziadaviek alebo prisp6sobeny vasim osobnym potrebam (napriklad ste
si objednali tovar doplneny o vami navrhnuty napis, logo alebo ind vami navrhnutu
znacku). Takisto nemdzete bezdévodne odstupit od zmluvy v lehote 14 dni, ak ste si
objednali tovar vzapecatenom obale, ktory zdovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit po poruseni obalu.
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Odstupit od zmluvy mozZete akymkolvek jednoznaénym vyhldasenim uskutoénenym vodi
nam. Na odstupenie od kupnej zmluvy modZete napriklad vyuZit interaktivny formular
na odstupenie od zmluvy s ndazvom ,Vratit objednavku” dostupny pod tymto odkazom
alebo vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory ndjdete na konci tychto
obchodnych podmienok. Odstupit od kupnej zmluvy mbZete aj osobne v nasom sidle
alebo formular mézZete poslat posStou na nasu dorucovaciu adresu alebo na nasu e-mailovu
adresu (kontaktné informacie ndjdete na prvej strane tychto obchodnych podmienok).
Hned ako od vas formular dostaneme, okamzite vam prijatie potvrdime na vasu e-mailovu
adresu v textovej forme.

Bezodkladne po tom, ¢o odstupite od kdpnej zmluvy, najneskér do 14 dni od odstupenia
od kdpnej zmluvy, mate povinnost nam zaslat alebo odovzdat tovar, ktory sme vam dodali.
Naklady na vratenie tovaru znasate vy, ato aj v pripade, Ze tovar nie je mozné vratit
postovou cestou. Ak budete chciet, aby sme si pre tovar prisli my alebo nas dopravca, budu
naklady na odvoz tovaru rovnako vysoké ako ndklady na dodanie tovaru tymto sp6sobom.
Lehota je zachovan3, ak tovar pred uplynutim lehoty odoslete (nemusi ndam v posledny den
lehoty dojst).

Vami zaplatenu kupnu cenu vratane nakladov spojenych s dodanim tovaru zodpovedajuce
najlacnejSiemu ponukanému spésobu vdm na zaklade vasho odstlpenia od zmluvy vratime
rovnakym sposobom, akym sme ich prijali. Ato bezodkladne, najneskér do 14 dni od
dorucenia vasho odstupenia. Nie sme vSak povinni vdm peniaze vratit skoér, ako nam tovar
odovzdate alebo aspon preukdzZete, Ze ste nam tovar odoslali, podla toho, ¢o nastane skor.

Pozor! Nie vidy vam musime vracat celt vysku kupnej ceny. Zodpovedate nam totiz
za znizenie hodnoty tovaru, ku ktorému doslo preto, Ze sa s tovarom nakladalo inak, nez je
nutné na to, aby ste sa obozndmili s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Ak je
tovar poskodeny, mame narok na to, aby ste nam nahradili vzniknutu Skodu. A tento narok
na nahradu Skody moéZeme zapoditat proti vaSmu ndroku na vratenie zaplatenych penazi,
s ¢im tymto suhlasite.

Samozrejme, od kupnej zmluvy moZete odstlpit aj v pripadoch, ked vam toto pravo
priznava obciansky zakonnik. Hlavne ak podstatne porusime naSe povinnosti
preddvajuceho, z dovodu omeskania na nasej strane alebo chybného plnenia. Mate pravo
odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze sme v omeskani s odovzdanim tovaru a svoju povinnost
odovzdat vam tovar nesplnime ani v dodato¢nej primeranej lehote.

Aké dalSie prava mame my, MEETYBRAND?

Mame pravo odstupit od kupnej zmluvy, ak sa uz tovar nevyraba, nedodava alebo je
z iného dévodu nedostupny alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru.
To neplati, ak ste spotrebitel.

Rovnako ako vy, aj my mame pravo odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v obéianskom
zakonniku. Hlavne v pripade, ked podstatne porusite svoje povinnosti. Ak nie ste
spotrebitel, mame vidy pravo od kipnej zmluvy odstupit, ak ste v omeskani so zaplatenim
kupnej ceny dlhSom nez 15 dni.

Niekedy vam mbZeme sobjednanym tovarom poskytnit aj daréek. Potom spolu
uzatvarame darovaciu zmluvu. Darovacia zmluva ma vsak tzv. rozvazovaciu podmienku,
podla ktorej ak my alebo vy odstipime od kipnej zmluvy, prestane byt darovacia zmluva
ucinna. To znamend, Ze budete musiet poskytnuty darcek vrétit, ato za rovnakych
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12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

podmienok, za ktorych ste povinni vratit zakdpeny tovar. Na poskytnuté dareky sa
nevztahuju ani vase prava z chybného plnenia.

Vasa pravna zodpovednost

Ak sa dostanete do omeskania so zaplatenim kldpnej ceny, sme opravneni po vas pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy zacaty den omeskania.
Povinnost zaplatit zmluvnl pokutu vsak nemate, ak ste spotrebitel.

Vasa povinnost zaplatit zmluvnd pokutu sa nedotyka nasho prava na nahradu skody v plnej
vyske.

Ako spractiivame vase osobné udaje?

Informacie otom, ako spracivame vase osobné Udaje, ndjdete v Informaciach
o spracuvani osobnych udajov, ktoré si mozZete precitat v sekcii Ochrana osobnych tdajov.
Tieto informacie nie su zavazné a nie su sucastou kdpnej zmluvy ani tychto obchodnych
podmienok. Budeme vsak radi, ked'si ich preditate.

Ako spolu méZeme komunikovat a aké su pravidla doru¢ovania?

Ak sme si s vami nedohodli zvlastny sp6sob komunikacie, bude akakolvek nasa spoloc¢nd
komunikacia, v ramci ktorej mézeme zakladat, menit alebo rusit kipnu zmluvu, prebiehat
vsulade stymto c¢lankom obchodnych podmienok. Konkrétne pojde o tieto sposoby
komunikdcie: osobné dorucovanie, dorucovanie doporucenou postou, kuriérnou sluzbou
alebo elektronickou postou, a to na adresy, ktoré sme si vzajomne pisomne oznamili.

Ozvat sa nam moZete aj telefonicky, cez telefén vsak spolu nebudeme zakladat, menit ani
rusit kiipnu zmluvu. Teda vy ani my sa k nicomu nebudeme telefonicky zavazovat.

Kedy su dorucené listinné dokumenty?

a) dnom fyzického odovzdania oznamenia, ak je dokument zasielany prostrednictvom
kuriéra alebo prevadzkovatela postovych sluZieb (s vynimkou zaslania formou
doporucenej posty) alebo dorucovany osobne; alebo

b) driom dorucenia potvrdenym na dorucenke, ak je dokument zasielany doporucenou
postou a ak je skutoéne doruéeny; alebo

¢) marnym uplynutim lehoty 10 dni od uloZenia ozndmenia na prislusnej pobocke posty,
ak sa dokument zasielany prevadzkovatelom postovych sluZieb nepodari dorucit alebo
ak bude prijatie dokumentu odoprené (vami alebo nami, podla situacie).

E-maily su doruc¢ené v okamihu, ked' je e-mailova sprava odoslana z e-mailovej schranky. To
neplati, ak adresat spravy preukaze, Ze sa bez jeho zavinenia sprava nedostala do jeho
dispozicie.

Na zaver

Pravne vztahy, ktoré medzi nami avami vzniknd z kipnej zmluvy, sa riadia pravom
Ceskej republiky s vyli¢enim noriem medzindrodného prava sukromného. Vyslovne
vylucujeme pouzitie Dohovoru OSN o zmluvdach o medzindrodnej kupe tovaru. Touto
volbou prava nie su dotknuté prava vas ako spotrebitela, ktord vam mozu vyplyvat
z pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktory by sa inak na nas pravny vztah pouzil.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Kdpne zmluvy uzavreté v sulade s tymito obchodnymi podmienkami mozeme (my aj vy)
menit len pisomnou dohodou (aj prostrednictvom e-mailov). Ak je niektoré ustanovenie
obchodnych podmienok (vratane priloh) neplatné, neucinné alebo sa takym stane, nastupi
namiesto neplatnych ustanoveni také ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
alebo nedcdinnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost alebo neucinnost jedného
ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

My, MEETYBRAND nie sme viazani ziadnym kdédexom spravania v zmysle § 1826 odseku 1
pismena e) obc¢ianskeho zakonnika.

Ako kupujuci na seba preberate nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odseku 2
obcianskeho zakonnika. To neplati pre spotrebitela.

Ak mate akykolvek problém, budeme radi, ked ho najprv budete riesit s nami. Staci nds
kontaktovat akymkolvek spdsobom. Ak ste spotrebitel a chcete pripadne spory riesit
mimosudne, mdZete sa obratit na subjekt mimosudneho rieSenia sporu. Tym je napriklad
Ceskd obchodnad inipekcia na adrese www.coi.cz/informace-o-adr alebo Slovenska
obchodnd inSpekcia na adrese https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Tieto obchodné podmienky vratane priloh pouzivame pre vsetky zmluvy, ktoré uzavrieme
so zakaznikmi odo dna 14. februara 2025.
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1.2.

2.2.

REKLAMACNY PORIADOK

Uvodom
Co je tento reklamaény poriadok?

Tento reklamacny poriadok je zavaznym pradvnym dokumentom, ktory je
neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvaranej medzi vami a nami na zdklade vasej
objednavky v obchode aneoddelitelnou sucastou obchodnych podmienok. To
znamend, Ze sa nim zmluva a obchodné podmienky riadia. V reklama¢nom poriadku
sa dozviete, ako moZete reklamovat chybny tovar a na ¢o vietko mate pravo.

Mézeme sa dohodnut na nieéom inom, o najdete v reklamaénom poriadku?

Ano, mdézeme sa dohodnut aj individudlne v samostatnej kipnej zmluve alebo inej
zmluve. Nase individudlne dohody maju prednost pred tymto reklamaénym
poriadkom.

Co je to chyba?

Chyba je naSa no¢nd mora. Hoci sa snazime preddavat ten najlepsi tovar, niekedy
sa chybam neubranime. Co je chybou tovaru, ndjde kupujici spotrebitel vymedzené
velanku 2.2. reklamacného poriadku a kupujuci podnikatel v ¢lanku 2.3,
reklamaéného poriadku. Za chybu sa povazuje aj plnenie inej veci. Za chybu sa
povazuju aj chyby v dokladoch nutnych na pouzivanie veci.

Ak s nami uzatvorite zmluvu ako spotrebitel, nesieme zodpovednost za to, Ze tovar:

a) zodpovedd dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj akosti, funk¢nosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym vlastnostiam, ktoré su uvedené v obchode
alebo ktoré sme si spolo¢ne dohodli;

b) je vhodny na ucel, na ktory ho pozadujete a s ktorym sme suhlasili;

c) je dodany s dohodnutym prisluSenstvom vratane obalu, pokynov na pouzitie
a navodu na montaz alebo instalaciu, ktoré mézete rozumne ocakavat;

d) je vhodny na ucel, na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouZiva, aj s ohfadom na
prava tretich osb6b, pravne predpisy, technické normy alebo kddexy spravania
daného odvetvia, ak neexistuju technické normy;

e) mnoistvom, akostou a dalsimi vlastnostami vratane Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti zodpoveda obvyklym vlastnostiam tovaru toho istého
druhu, ktoré mozZete rozumne ocakavat, aj s ohfadom na nase verejné vyhlasenia
alebo vyhlasenia uskuto¢nené osobami v tom istom zmluvnom retazci, ako sme
my (napr. vyrobcom), najma reklamou alebo oznacenim;

f) zodpovedd akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktoré sme vam
poskytli pred uzavretim zmluvy;

g) spravne namontujeme alebo nainstalujeme, ak sme sa dohodli, Ze montdaz alebo
inStalaciu tovaru vykoname my alebo tretia osoba na nasu zodpovednost; takisto
zodpovedame za chyby tovaru spbsobené nesprdvnou montazou alebo
inStalaciou, ktoru ste podla zmluvy vykonali vy, achyba nastala v dosledku
nedostatku v ndvode, ktory sme k tovaru poskytli my.
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2.3.

Ak s nami uzatvorite zmluvu ako podnikatel, nesieme zodpovednost za to, Ze tovar:

a)

b)

odovzdame v dohodnutom mnoiZstve, akosti avyhotoveni; ak nie su akost
a vyhotovenie dohodnuté, plnime vam v akosti a vyhotoveni vhodnych na ucel
zrejmy zo zmluvy, inak na ucel obvykly;

zodpoveda akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ak sa lisia akost
alebo vyhotovenie uréené v zmluve a vzorka alebo predloha, rozhoduje zmluva;
ak urcia zmluva avzorka akost alebo vyhotovenie tovaru rozdielne, nie vsak
rozporne, musi tovar zodpovedat zmluve aj vzorke alebo predlohe.

Dokedy musite tovar reklamovat a na ¢o mate narok?

Najprv sa podme pozriet, ako to u nas chodi, ked zmluvu uzatvorite ako spotrebitel.

a)

b)

c)

d)

e)

Zodpovedame vam iba a len za chybu tovaru, ktoru tovar mal v okamihu, ked' ste
ho prevzali, aj ked' sa tato chyba prejavi neskor. NasSe povinnosti zo zaruky za
akost tym nie su dotknuté, ak sme vam tuto zaruku nad rdmec zdkona poskytli.

Ak sa v priebehu 2 rokov od prevzatia prejavi na tovare chyba (pri predaji
pouzitého tovaru do 1 roku), ktord na nom existovala uz pri prevzati, mbzete ju
reklamovat. Chybu vytykajte idedlne bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni,
najneskor ju mozZete vytknut v premlicacej lehote 3 roky od okamihu, ked chybu
objavite, ak sa tato chyba prejavila do 2 rokov od prevzatia tovaru (resp. do
1 roku pri pouZitom tovare). Neskor vasej reklamacii nemusime vyhoviet.

Ak vytknete chybu opravnene, lehota 2 roky (resp. 1 rok pri pouZitom tovare)
podla predchadzajuceho odseku neplynie v ¢ase, pocas ktorého nemodzete ako
spotrebitel tovar pouzivat.

Ak sa chyba na tovare prejavi v priebehu 1 roku od jeho prevzatia, predpoklada
sa, Ze tovar bol chybny uZz pri prevzati, ledaze to povaha tovaru alebo chyby
vyluCuje. Tato lehota neplynie v Case, pocas ktorého nemoézZete tovar pouzivat
v pripade, Ze ste chybu vytkli opravnene. To znamena, Ze pri reklamacii tovaru
v priebehu 1 roku od prevzatia nemusite preukazovat, Ze tovar bol chybny uzZ pri
prevzati. Ak sa chyba na tovare prejavi po 1 roku od prevzatia, musite nam,
naopak, preukdzat, Ze tovar bol chybny priprevzati. Inak vaSej reklamacii
nemusime vyhoviet.

Na ¢o mate pri reklamdcii ako spotrebitel narok?

— Primdrne mate ako spotrebitel narok na bezplatnd opravu tovaru alebo
dodanie nového tovaru bez chyby podla svojej volby, ledaze je zvoleny
spOosob odstranenia chyby nemoZny alebo v porovnani sdruhym
neprimerane nakladny. Ak by bol vami zvoleny sp6sob odstranenia chyby
nemozny alebo oproti druhému spésobu neprimerane nakladny (najma
s ohladom na vyznam chyby, hodnotu, ktoru by tovar mal bez chyby, a to, ¢i
je mozné druhym spdsobom chybu odstranit bez znaénych tazkosti pre vas),
mozeme chybu odstranit druhym spdsobom. Ako preddavajici mozieme
odmietnut chybu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné
najma s ohladom na vyznam chyby a hodnotu, ktoru by tovar mal bez chyby.

— Ak (i) chybu odmietneme odstranit alebo ju neodstranime v primeranom
¢ase po jej vytknuti tak, aby sme vam nesp6sobili znaéné tazkosti vzhladom
na povahu tovaru a ucel, na ktory ste tovar kupili, alebo je (ii) z okolnosti
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3.2

f)

b)

zrejmé, Ze chyba nebude odstranend v primeranom case alebo bez znacnych
tazkosti pre vas, alebo (iii) sa chyba prejavi opakovane, alebo (iv) je chyba
podstatnym porusenim zmluvy, moZete pozadovat primeranu zlavu z ceny
alebo mozete odstupit od zmluvy. Primerana zlava sa urdi ako rozdiel medzi
hodnotou tovaru bez chyby achybného tovaru, ktory sme vam poskytli.
Odstupit od zmluvy nemdZete, ak je chyba tovaru len nevyznamng;
predpokladd sa, Ze chyba nie je nevyznamnd, ak nepreukdzete opak. Ak
odstupite od zmluvy, vratime vam kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o dostaneme tovar alebo ¢o nam preukdzete, Ze ste tovar odoslali.

Pokym nespinime svoje povinnosti z chybného plnenia, nemusite nam platit
doteraz neuhradenu cenu tovaru alebo jej Cast.

Naklady reklamacie budete musiet najprv hradit vy. My vam na vasu Ziadost
preplatime iba uéelne vynalozené néaklady uznanej reklamacie.

Sami si mdZete odstranit chybu tovaru alebo si ju nechat odstranit niekym inym
iba v pripade, Ze sme sa na tom dohodli. Inak vdm vynaloZené naklady uhradit
nemusime. Odstranenim chyby totiZz stratime moZnost sami skontrolovat,
¢i na tovare naozaj chyba bola a ¢i je teda reklamdacia opravnena.

Teraz sa podme pozriet, ako to u nas chodi, ked zmluvu uzatvorite ako podnikatel
(pretoze si napriklad objednavate tovar na svoje podnikanie).

c)

d)

f)

g)

Reklamovat méZete iba chyby tovaru, ktoré na nom boli uz v okamihu prechodu
nebezpecenstva Skody na vas ako kupujlceho, aj ked' sa prejavia az neskér. Nase
povinnosti zo zaruky za akost tym nie su dotknuté, ak sme vam tuto zaruku nad
ramec zakona poskytli.

Mate povinnost tovar podla moZnosti prezriet ¢o najskér po prechode
nebezpecenstva Skody na veci a presved(it sa o jeho vlastnostiach a mnozstve. To
znamen3, Ze pri osobnom prevzati od nds mate povinnost skontrolovat preberany
tovar, jeho Uplnost a neposkodenost obalov a pri prevzati tovaru od prepravcu
riadne adokladne skontrolovat stav zasielky. V pripade zistenia akychkolvek
poruch ¢i nedostatkov mate povinnost toto okamZzite oznamit poverenej osobe
(zamestnancovi alebo prepravcovi) aste opravneni taky tovar neprevziat.
Ak takto poskodeny tovar prevezmete, je nutné poskodenie ihned opisat
v preberacom ¢i tomu obdobnom protokole a informovat nas o tom. Porusenim
tejto povinnosti zanikaju vase prava z chybného plnenia.

Zjavné chyby tovaru musite namietnut bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste ich
mohli pri vcasnej prehliadke a dostatocnej starostlivosti zistit. Inak stratite
moznost vramci sudneho konania Ucdinne uplatnit svoje prava z chybného
plnenia.

Skryté chyby musite reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste ich zistili
alebo pri dostatoc¢nej starostlivosti zistit mali, najneskér do dvoch rokov od
prevzatia tovaru. Inak rovnako ako v predchadzajicom odseku stratite moznost
v ramci sidneho konania Gc¢inne uplatnit pravo za skryté chyby.

Na ¢o mate pri reklamacii ako podnikatel narok?

— Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, mate pravo na:
(i) odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajucej
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3.3.

h)

j)

k)

1)

veci, (ii) na odstranenie chyby opravou veci, (iii) na primeranu zlavu z kipnej
ceny alebo (iv) odstupit od zmluvy.

— Chyba je podstatnym porusenim zmluvy, ak sme uz pri uzavreti zmluvy vedeli
alebo museli vediet, Ze by ste zmluvu neuzavreli, ak by ste toto porusenie
predvidali.

— Ak neozndmite chybu tovaru véas, mate aj v pripade chybného plnenia, ktoré
je podstatnym porusenim zmluvy, iba prdva ako v pripade chybného plnenia,
ktoré je nepodstatnym porusenim zmluvy.

— Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ste oprdvneni:
(i) pozadovat odstranenie chyby alebo (ii) poZzadovat primerant zlavu z kipne;j
ceny.

— Ak neodstrdnime chybu tovaru vcas alebo chybu tovaru odmietneme
odstranit, mozZete pozadovat: (i) zlavu z kiipnej ceny alebo (ii) moZete od
zmluvy odstupit. Svoju volbu nemézZete zmenit bez nasho suhlasu.

Chyba je podstatnym poruSenim zmluvy, ak sme o nej uz pri uzavreti zmluvy
vedeli alebo museli vediet, Ze by ste zmluvu neuzavreli, ak by ste toto porusenie
predvidali. V ostatnych pripadoch sa predpoklada, Ze porusenie podstatné nie je.

Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, mate pravo na odstranenie
chyby dodanim nového tovaru bez chyby alebo dodanim chybajiceho tovaru, na
odstranenie chyby opravou tovaru, na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo na
odstupenie od zmluvy.

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, mate pravo na
odstranenie chyby alebo primeranu zlavu z ceny.

Reklamaciou sa nezbavujete povinnosti zaplatit cenu tovaru. Ustanovenie § 2108
obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 89/2012 Zb.) sa nepoutZije.

Naklady reklamacie ponesiete vy.

Nakoniec si ukazeme, €o plati pre vSetkych zakaznikov:

a)

b)

c)

Lehotu uréenu na vytknutie chyby nie je mozné zamienat so Zivotnostou tovaru,
t. j. obdobim, pocas ktorého si tovar udrzi pri obvyklom pouzivani poZadované
funkcie a vykonnost vzhfadom na povahu konkrétneho tovaru vratane pripadne
nutnej primeranej udrzby tovaru.

Ak budete mat problém stym, ako reklamaciu vybavujeme, budeme radi, ked
ho najprv budete riesit s nami. Staci nas kontaktovat akymkolvek spésobom. Ak
ste spotrebitel a chcete pripadne spory riesit mimosudne, mdzZete sa obratit
na subjekt mimostdneho rie$enia sporu. Tym je napriklad Ceskd obchodnd
inSpekcia na adrese www.coi.cz/informace-o-adr alebo Slovenska obchodna
inSpekcia na adrese https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.

A samozrejme, mate pravo sa obratit aj na sud. Ak napriklad nebudete spokojni
s tym, ako sme reklamaciu vybavili alebo aj nevybavili.

Strana 13z 16


http://www.coi.cz/informace-o-adr
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

Co urobit, ked' na tovare objavite chybu?

Aby sme mohli reklamaciu vybavit, budeme potrebovat vasu sucinnost. Kontaktujte
nas a opiste ndm:

d) akd je chyba tovaru, respektive ako sa prejavuje (chybu mobzZete opisat aj
vyplnenim formuldra ,,Reklamovat objednavku“ dostupného tu).

e) ¢i chcete chybu opravit, vymenit tovar za novy kus, odstupit od zmluvy
alebo chcete primeranu zlavuy;

f) ako sa volate a aka je vasa adresa, pripadne aky je va$ nazov, ICO a sidlo (idedlne
pridajte aj telefén a e-mail, nech sa s vami mozeme spojit rychlejsie);

g) koépiu dokladu o kupe tovaru (faktura, potvrdenie o zaplateni ¢i iny doklad)
alebo Cislo tohto dokladu, ktoré sme vam oznamili pri uzavreti zmluvy, pripadne
preukazte inym vierohodnym spésobom, Ze a kedy doslo ku kupe tovaru.

Kontaktovat nas modzete vsetkymi dostupnymi prostriedkami. Ak byvate v Prahe
alebo blizkom okoli, mdéZete nds napriklad navstivit na nasej predajni MEETYBRAND
na adrese Na Pori¢i 1053/44, Praha 1, 110 00. V ostatnych pripadoch nam moézZete
napriklad poslat e-mail na adresu office@meetybrand.com a nasledne zaslat tovar
podla ods. 4.2. reklamacného poriadku. ZaleZi viak, samozrejme, na vds, aky spdsob
budete preferovat. Oznamit (vytkndt) chybu moéZete akymkolvek preukazatelnym
spésobom.

Dalej od vas budeme potrebovat dorucit chybny tovar zbaveny vietkych necistot
spolu s ozndmenim chyby podla ods. 4.1. reklamacného poriadku alebo bez
zbytoéného odkladu po tomto ozndmeni. Nie je nutné zasielat kompletny tovar, ale
iba chybny diel, ledazZe sa individudlne dohodneme inak alebo vas na to vyzveme.

Ak ste spotrebitel, vo veci odstranenia chyby prevezmeme tovar na vlastné naklady.
Ak to vyZaduje demontdZ veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s povahou
a ucelom veci pred tym, ako sa chyba prejavila, vykoname demontaz chybnej veci
a montaz opravenej alebo novej veci alebo uhradime naklady s tym spojené.

Hned ako od vas reklamaciu dostaneme, rozbehne sa nasa pohotovostna cata, aby
vSetko ¢o najrychlejSie vyriesila.

Dokedy reklamaciu vybavime?

Ak ste spotrebitel, garantujeme vam, Ze reklamaciu vybavime najneskér do 30 dni od
jej uplatnenia. Uplatnenim reklamdacie sa rozumie okamih, ked od vas dostaneme
vietky Udaje uvedené vods. 4.1. reklamacného poriadku spolo¢ne s chybnym
tovarom podla ods. 4.2. reklamaéného poriadku, ledaze je mozné reklamaciu vybavit
aj bez nich. V tejto lehote vas budeme zaroven informovat o vybaveni reklamacie.
Po marnom uplynuti lehoty mdzete od zmluvy odstupit alebo pozadovat primeranu
zlavu. Ak spotrebitel nie ste, poklsime sa vSetko stihnut v rovnakych lehotach,
maximalnu lehotu vSak negarantujeme.

Najprv vam ako spotrebitelovi potvrdime, kedy ste reklamaciu uplatnili, ¢o je jej
obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie poZadujete a aké kontaktné udaje
pre poskytnutie informacie o vybaveni reklamacie ste ndm oznamili. Az bude vsetko
hotové, dostanete od nas Cierne na bielom datum a spésob vybavenia reklamacie
vratane potvrdenia o vykonani opravy ajej trvani. Ak vam nebudeme moct
reklamaciu uznat, nebudeme vam tajit dovody. Naopak, vsetko vam co najpresnejsie
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5.3.

5.4.

5.5.

vysvetlime. V pripade inych neZ spotrebitelskych zmliv nemame povinnost
reklamacné konanie takto detailne evidovat. Ked' si to vSak budete priat, urcite sa
dohodneme.

Keby sme reklamaciu nestihali vybavit vcas, ozveme sa vam. Samozrejme, iba ak
budeme mat vas telefén alebo e-mail. Bude len na vés, ¢i ndm vytrhnete tin z paty
a odsuhlasite predlZenie lehoty.

Ak nam tovar zaslete postou, bude vdm automaticky po vybaveni reklamacie zaslany
spat na vasu adresu.

Ak si tovar neprevezmete v primeranej lehote po tom, ¢o sme vas vyrozumeli
0 moZnosti tovar po oprave prevziat, bude nam ndlezat Uplata za uskladnenie
v obvyklej vyske.

Zaruka za akost

Ak vam poskytneme zaruku za akost a ak ste spotrebitel, budud sa rozsah, podmienky
a spésoby uplatnenia prava z chybného plnenia riadit prednostne informaciami
uvedenymi v zaruénom liste, ktory mame povinnost vydat. Na informacie neuvedené
v zaruénom liste, a teda na chyby, ktoré nie su kryté zarukou, sa obdobne pouZije
tento reklamacny poriadok a platné a uc¢inné pravne predpisy. Pravo spotrebitela na
bezplatnu napravu podla obcianskeho zakonnika nie je zarukou za akost dotknuté.

Kedy za chyby nezodpovedame?

Hoci sa vam vidy budeme snazit vyjst v Ustrety, v niektorych pripadoch nie je fér, aby
sme odstranovali chyby, za ktoré nemdzeme. Reklamaciu méZeme zamietnut najma
z toho doévodu, Ze o chybu veci v pravom zmysle slova vbbec nejde. Preto najma
nenesieme zodpovednost za chyby tovaru, ak:

a) ste chybu spoésobili vy alebo ktokolvek, komu ste tovar umoznili pouzivat
(napriklad tym, Ze ste sa pri pouZzivani veci neriadili ndvodom a dosledkom toho
doslo k vzniku chyby), a/alebo

b) ide o opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvyklym pouZzivanim alebo v pripade
pouzitého tovaru o opotrebovanie zodpovedajlice miere jeho predchadzajluceho
pouZzivania; pod takym obvyklym opotrebovanim si mbzZete predstavit napriklad
situdciu, ked' tovar méze sluzit na ucel, na ktory bol uréeny, avsak v dosledku jeho
pouZivania sa zmenil jeho vzhlad, pripadne sa mierne zniZila jeho efektivita.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat:

MEETYBRAND s.r.o.

Sidlo: Betlémska 262/10, Staré Mésto,
110 00 Praha 1

Dorucovacia adresa: Na Pofi¢i 1053/44,
110 00 Praha 1

ICO: 030 69958
e-mail: office@meetybrand.com

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od nizSie uvedenej zmluvy.

Informacie o vas

Aké je vase meno a priezvisko?

Informdcie o objednavke

Aky tovar ste si objednali?

Ak3 je vasa adresa?

Kedy sme vam dorucili tovar?

Na aké Cislo uctu vam mozeme vratit peniaze?

Aké je Cislo objednavky? Najdete ho
v potvrdzovacom e-maile.

Datum:

Podpis spotrebitela (iba ak je tento formular zasielany v listinnej podobe)

Prec¢o odstupujete od zmluvy? Na tuto otazku nemusite odpovedat. Budeme vsak radi za vas nazor,

aby sme vedeli, ¢o vylepsit.
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